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PRESENTACION.

Con el propédsito de continuar brindando un servicio de calidad al justiciable y
como medida preventiva dada la actualidad mundial en materia sanitaria, el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas (TJAEZ) ha
implementado una serie de herramientas sustentadas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC's). Una de ellas es la denominada App SIT-
IAC.

Esta aplicaciéon tiene el objetivo de poner al alcance de la sociedad diversos
servicios sin la necesidad de apersonarse en las instalaciones del Tribunal, basta con
tener a la mano algun teléfono inteligente o tablet con conexion a internet.

Esta herramienta modernizard la experiencia que el usuario obtiene al realizar algun
trdmite, facilitando el acceso alainformacion y alos servicios desde cualquier lugar
y hora. La App SIT-ZAC se presenta como una herramienta Util en la rendicion de
cuentas, transparencia y acceso a la informacion.

Con la App SIT-ZAC el usuario, de manera remota, tendrd la posibilidad de tener
acceso a los siguientes servicios:

e Consulta del Boletin Electronico.

e Suscripcion al Boletin Electronico.

e Consulta de Calendario Oficial de Actividades.

e Agendar citas.

e Presentacion de denuncias de presuntos actos de corrupcién o de faltas
administrativas.

e Solicitud de informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Consulta de Boletin Electrénico. El usuario podrd consultar el Boletin Electrénico
diariamente. La App SIT-Zac le enviard notificaciones en su dispositivo cuando el
boletin haya sido publicado y podrd tener acceso al mismo a partir de ese
momento.

Suscripcion al Boletin Electronico. Podrd suscribirse al servicio del Boletin Electronico
proporcionando una direccidon de e-mail a la que diariamente le serd enviado el
boletin una vez que éste haya sido publicado.

Consulta del Calendario Oficial de Actividades. El justiciable podrd consultar el
Calendario Oficial de Actividades en todo momento y asi tener control de sus
términos y plazos procesales.

Agendar citas. Mediante este servicio se podrdn agendar citas para ser atendido
en las instalaciones del Tribunal y realizar diversos trdmites, tales como consulta de
expedientes y registro de cédula profesional, en el caso de abogados.
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Presentacion de denuncias de presuntos actos de corrupcion o de faltas
administrativas. El usuario podrd denunciar presuntos actos de corrupcion o de
faltas administrativas de servidores publicos del Tribunal.

Solicitud de informacion en la PNT. Desde la App SIT-ZAC tendrd la opcidn para
realizar solicitudes de informacién directamente en la Plataforma Nacional de
Transparencia (hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx).

Esta herramienta se encuentra disponible para dispositivos moviles con sistema
operativo Android y iOS y podrd ser descargado desde la Play Store y Apple Store
respectivamente.
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GUIA DE USUARIO.

Instalacion de la App SIT-ZAC.

Android.

En la Play Store introduzca el nombre de la App y seleccidnela una vez que ésta
aparezca.

1M0IPMZ O O 8 & - Bl B @
& sit-zac Q 9
Calificacion ~ Novedad

@@ SIT-ZAC
Tecno Red S.A. de C.V. * Comunicacion
SIT-ZAC

& Instalado
3 Soy Zac
> ] GOBIERNO DEL ESTADO DE ... * Comunicacion
9.6 MB
Acceso Zac

MasterofPuppetsZac * Noticias y revistas
4.5% 7.5MB Mas de 10 K

CFE Contigo
CFE SSB * Finanzas
& Instalado
Presione el botdn de instalar.
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1M07PM2 O B & 4 - Bl B @

“ Q i
@@ SIT-ZAC
SIT-ZAC Tecno Red S.A. de C.V.
€
Apto para todo
8] B piblico ®

Instalar

Una vez instalada la App, aparecerd de la siguiente manera:

$ il = B

SIT-ZAC
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iOs.

En la App Store, infroduzca el nombre de la App (sit-zac) y seleccidonela una vez
que aparezca, después presione la opcidon para descargar.

12:31 Mar 5 de jul

Filtros v 2 Sit-zac 11:439

sit-zac
SIT-ZAC

@@ SIT-ZAC
SIT-ZAC

O

SIT-ZAC

Una vez instalada se presentard en su dispositivo con el siguiente icono.

SIT-ZAC

SIT-ZAC
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PANTALLA PRINCIPAL.

Una vez que haya ingresado a la App, se presenta la siguiente interfaz de usuario
en donde se desplegardn los avisos que el Tribunal pretenda hacer llegar a los
usuarios, informacién general de esta herramienta, los servicios mds usados e
informacion general acerca del Tribunal.

Conoce mas del Tribunal

” . [y
e €)
‘ e)
';“;:'\“z e (o)
ACERCA DE

ACERCA DE

Guadalupe, Zacatecas.

El Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Zacatecas (TJAZ), tiene plena
conviccion de que las materias y competencias
jurisdiccionales que actualmente rigen su
actividad institucional. Leer mas...

Servicios

Ubicado en la esquina superior izquierda encontrard el menu principal, el cual le
presenta las siguientes opciones:

onoce mas del Tribunal
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11:26PM® B & 4 ---

N
/]

Boletin Electronico

Calendario Oficial

B 8

Suscripcion al boletin
E Denuncias

Q Citas

COB Contacto

3 Iniciar sesion

8 PNT
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CONSULTA DE BOLETIN ELECTRONICO.

Para consultar el Boletin Electréonico deberd seleccionar la segunda opcidon y la cual
lleva el mismo nombre.

11:26PMO B & 4 - B .l & G

__

@A  sitzaC

m Boletin Electronico
U Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
E Denuncias

Q Citas

g Contacto

5] Iniciar sesién

8 PNT

Una vez dentro, la aplicacion le mostrard el Calendario Oficial de Actividades y
deberd presionar el dia de la fecha de publicacion del boletin que desea consultar.
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Selecciona el dia para Itar el boletin electrénico

Junio 2022

13 14 15 16 17

20 21 22 23 24

27 28 29 30

. Sdbados y domingos.
. Otros inhabiles.

Periodo vacacional.

Seleccione la opcidn Ver boletin.

Se ha encontrado un boletin
electrénico publicado en el dia
seleccionado

Descargar

BOLETIN_ELECTRONICO_2022-06-30.pdf
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Para realizar la suscripcion al boletin y asi recibirlo en archivo .PDF diariamente
mediante un correo electronico, deberd seleccionar la opcion en el menu
principal.

m Boletin Electrénico
D Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
E Denuncias

Q Citas

g Contacto

| Iniciar sesion

8  PNT

La App le solicitard que ingrese el correo electronico al cual desea le sea enviado
diariamente el boletin y después seleccione la opcién Suscribete.
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Suscribete

Recibe a todas las publicaciones del
boletin electrénico a tu correo electrénico!

Email

correo@trijazac.gob.mx ‘

En cualquier momento puedes anular la suscripcion

ANULAR LA SUSCRIPCION AL BOLETIN ELECTRONICO.

Si usted no desea recibir diaricamente el Boletin Electronico al correo registrado,
deberd anula la suscripcion. Ingrese a la opcidn Suscripcion al boletin.

m Boletin Electrénico
E Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
5 Denuncias
Q  citas
& Contacto
—E] Iniciar sesion
8 PNT
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Una vez dentro, seleccione la opcidén anular la suscripcion.

Suscribete

Recibe a todas las publicaciones del
boletin electrénico a tu correo electrénico!

Email

correo@trijazac.gob.mx

En cualquier momento puel!es anular la suscripcion

Ingrese el correo el cual desea retirar de la suscripcion y presione la opcién Anular.

Anular suscripcion

Dejaras de recibir todas las publicaciones
del boletin electrénico en tu correo
electrénico!

Email

Ingresa tu email

Anular

En cualquier momento puedes volverte a suscribir.
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Anular suscripcion

Dejards de recibir todas las publicaciones
del boletin electrénico en tu correo
electrénico!
Email

oenizo@amen

Anular

@ Eliminada X

Se ha eliminado tu
suscripcion al boletin
electrénico.

En cualquier momento puedes volverte a suscribir.
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Si desea consultar el Calendario Oficial de Actividodes del TJAEZ deberd
seleccionar la opcidén en el menu principal.

#A stzac

m Boletin Electronico
Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
5 Denuncias

Q Citas

& Contacto

2 Iniciar sesion

8 PNT

Se mostrard el calendario oficial indicando con color rojo los dias de descanso
(sdbados y domingos), de color azul se presentan ofros dias inhdbiles y de verde los
periodos vacacionales.
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Julio 2022

‘ Sabados y domingos.

. Otros inhabiles.

Periodo vacacional.

- Manual de usuario de App SIT-ZAC - Pagina | 15



@

AGENDAR CITAS.

Para agendar una cita en el TJAEZ deberd seleccionar la opcion Citas del menu
principal.

#A smzac

m Boletin Electronico
Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
S Denuncias

Q Citas

g Contacto

| Iniciar sesién

8 PNT

En la pantalla de citas se muestran dos opciones principales:

e Buscar por numero de Folio. El usuario podrd introducir el folio de su cita y
visualizar su estatus una vez que ésta haya sido agendada.
e Registrar. Podrd registrar una nueva cita en el TJAEZ.
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Buscar por nUmero de folio

Q, Buscar por ntimero de folio

Registrar una nueva cita

o Registrar
fr

SIT-ZAC

Para agendar una cita presione la opciéon Registrar.

En Tipo de tramite seleccione la cita que dese agendar (Registro de cédula
profesional o consulta de algun expediente).
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CONSULTA DE EXPEDIENTES

REGISTRO DE CEDULA (ABOGADOS)

Cita para consultar expedientes.
Deberd llenar los campos y dar clic en el botdn siguiente (SIG) situado abajo a la

derecha.

Los campos marcados con un asterisco rojo deberdn ser llenados de forma
obligatoria.
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Informacion del usuario

Tipo de tramite

CONSULTA DE EXPEDIENTES v

Tipo de persona

Seleccione el tipo de persona v
Numero de expediente *
Ingresa el nimero de expediente a consultar

Email*

Ingmsa tu email

Télefono*

Ingresa un télefono de contacto

Sexo

Seleccione el sexo

Se mostrard un calendario en donde deberd indicar la fecha y hora en que desea
la cita. Después presione el botdn Guardar.
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Julio 2022

11 12 13 14 15

Fecha seleccionada:

2022-07-12

Seleccione una hora:

10:00:00 v

Paso 2. SIG

La App le mostrard datos generales una vez agendada la cita y podrd descargar
el acuse, el cual deberd presentar impreso al acudir a las instalaciones del Tribunal.

Si por algun motivo es necesario cancelar la cita, podrd realizarlo desde esta
pantalla presionando la opcidén de Cancelar cita.
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|
CONSULTA DE EXPEDIENTES

Fecha: 2022-07-12
Numero de folio: KL1S096TE8

Tipo de tramite: CONSULTA DE EXPEDIENTES
Hora de la cita: 10:00:00

Nombre: Raul Del Hoyo Padilla

Email: raul.delhoyo@trijazac.gob.mx
Teléfono: 4925446498

Estado actual de la cita: CONFIRMADA

ZUZZ7U7°UZ 19.90.940

Descargar acuse (D.)

Cancelar cita @

Volver a Citas €

Cita para el registro de cédula profesional (abogados).

Deberd llenar los campos solicitados sin olvidar ingresar su nUmero de cédula
profesional, después seleccionar la opcion SIG.
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Apellido materno
ApellidoM
¢Es abogado?
S| v
Numero de cédula
0000000000
Email*
correo@trijazac.gob.mx
Télefono*

4920010001

Sexo

MASCULINO v

&

Calendarig

Se mostrard un calendario en donde deberd indicar la fecha y hora en que desea
la cita. Después presione el botdn Guardar.
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11 12 13 14 18

Fecha seleccionada:

2022-07-12

Seleccione una hora:

10:00:00 v

Una vez agendada la cita, se presentardn los datos generales y podrd descargar
el acuse de cita, el cual deberd presentar impreso al acudir a las instalaciones del

Tribunal.

Si por algun motivo es necesario cancelar la cita, podrd realizarlo desde esta
pantalla presionando la opcidén de Cancelar cita.
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CONSULTA DE EXPEDIENTES

Fecha: 2022-07-12
Numero de folio: KL1S096TE8

Tipo de tramite: CONSULTA DE EXPEDIENTES
Hora de la cita: 10:00:00
Nombre:imiinhmsspshn—
Email: mumniayemeeeys—
Teléfono: J g —

Estado actual de la cita: CONFIRMADA

ZUZZ7U7°UZ 19.90.940

Descargar acuse Clb

Cancelar cita @

Volver a Citas €=
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PRESENTAR UlNA DENUNCIA.

Para presentar una denuncia deberd seleccionar la opcidn en el menu principal.

#A szac

ED Boletin Electrénico
Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
E Denuncias

Q Citas

g Contacto

3] Iniciar sesién

8 PNT

Debera presionar el botdn Registrar.

o Registrar

fr

SIT-ZAC
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Deberd elegir si desea presentar su denuncia de forma andnima.

‘ Informac“I(:n de Iabdenu;lcia ‘

Desea presentar la denuncia de manera anénima ?

Sl

NO

Email

Ingresa tu email

Télefono

ngresa un télefono de contactc

De no proporcionar algin medio de
contacto, mediante el folio otorgad
al enviar el formulario podra dar
seguimiento a su denuncia.
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Denuncia normal.

Si desea proporcionar sus datos personales para presentar la denuncia, deberd
llenar los campos que solicita la App y después seleccionar la opcion SIG.

Nombre *

Apellido paterno *

Apellido materno

Sexo

Email

Télefono
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La App SIT-ZAC le pedird que proporcione datos generales del presunto
responsable, una vez realizado presione la opciéon SIG.

Détds del servidor pﬁblic‘o im‘rolucrado
Nombre *

Unidad de adscripcion

dministrativ

Rasgos fisicos

ANT Paso 2.

1]

SIT-ZAC B Calendario

En la pantalla siguiente deberd indicar datos sobre el lugar, fecha y hora de la
presunta falta cometida. Recuerde que los campos marcados con el asterisco rojo
son considerados obligatorios. Una vez realizado presione la opcidn SIG.
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Datos del servidor publico involucrado
Lugar de los hechos *

Ingrese el lugar donde sucedieron los echos

Hora aproximada

Hora v
Minutos v
Fecha
TR

Mas informacion

Ingrese mas informacion

En la pantalla siguiente deberd cargar los archivos con la evidencia de la
presunta falta, los cuales podrdn ser fotografias y/o videos (en versiones préoximas,
en la App SIT-ZAC podrd cargar archivos de evidencias en otfros formatos). Para
cargar las evidencias seleccione la opcion de Cargar archivo.

Adjuntar pruebas *

@ Cargar archivo
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el Aviso de privacidad, después seleccione la opcion Guardar.

Aceptar Términos y condiciones, y Aviso de Privacidad

@ si

Leer Términos y condiciones, y Aviso de Privacidad.

Una vezrealizada la denuncia se presenta el resumen de la misma y la opcidn para
descargar el acuse.

Denuncia anonima: NO

Numero de folio: jE1KcP

Nombre del deunciante: Nombre ApellidoP

ApellidoM

Sexo: MASCULINO

Email: correo@trijazac.gob.mx

Teléfono: SN

Domicilio: null

Nombre del servidor puiblico: EEGG————
e

Unidad de adscripcién: (i

Lugar de los hechos: Tjaez

Fecha: 2022-07-01

2022-07-04 15:18:22

Descargar acuse @

—_I
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TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA
TACATECAS

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas

Organo Interno de Control del

ACUSE RECIBO DE DENUNCIA

Numero de folio

JE1KcP

En la ciudad de Guadalupe, Zacatecas siendo las 15:18:22 horas, del dia Lunes 04 de Julio del 2022 cito
Avenida Pedro Coronel nimero 120 A, Fraccionamients Los Geranios, C.P 98619, se recibe denuncia

pri da por Nombre ApellidoP ApellidoM . quien adjunta los siguientes archivos como prueba :
N° Prueba: Tipo de Prueba
1 IMAGEN

Este Organo Interno de Control, tiene por recibida la presente denuncia y pruebas descritas anteriormente, a
efecto de que se le dé el tramite correspondiente y se inicie el expediente de investigacién por Heches
Probablemente Constitutivos de Resp bilidad inistrativa.

Es importante conservar su nimero de folio para darle seguimiento a su denuncia, lo cual podra hacer de
manera presencial en nuestras oficinas o por medio del correo electronico denuncias@trijazac.gob.mx
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Denuncia andénima.

Para presentar una denuncia de manera andnima, deberd seleccionar la opcién
indicada, llenar los campos requeridos y seleccionar la opcion SIG.

Desea presentar la denuncia de manera anénima ?

Sl

NO

Email

Ingresa tu email

Télefono

Ingresa un télefono de contacto

De no proporcionar algiin medio de
contacto, mediante el folio otorgad
al enviar el formulario podra dar
seguimiento a su denuncia.

ANT
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después selecciona la opcién SIG.

Datos del servidor publico involucrado

Nombre *

Nombre

Unidad de adscripcion

Otros v

Rasgos fisicos

Rasgos fisicosl

Después deberd proporcionar informacion sobre el lugar de los hechos, la fecha y
hora aproximada y presionar el botdn SIG.
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Datos del servidor publico involucrado
Lugar de los hechos *

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas

Hora aproximada
15 v
30 v
Fecha
- |

2022-07-01

Mas informacion

En la siguiente pantalla podrd cargar los archivos de las pruebas a presentar.
Recuerde que solo podrd cargar archivos de imagen y/o video (en versiones
proximas, en la App SIT-ZAC podrd cargar archivos de evidencias en otros
formatos). Para cargar sus archivos presione la opcién Cargar archivo.

Adjuntar pruebas *

CT\_) Cargar archivo
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el Aviso de privacidad, después seleccionar la opcion Guardar.

Aceptar Términos y condiciones, y Aviso de Privacidad

@ s

Leer Términos y condiciones, y Aviso de Privacidad.

Una vez realizada la denuncia se le presentard un resumen con los datos generales

y podrd descargar el acuse de su denuncia seleccionando la opcién Descargar
acuse.

7UVjdQ

Denuncia anonima: Sl
Numero de folio: 7UVjdQ

Nombre del servidor ptblico: Nombre
Unidad de adscripcion: Otros

Lugar de los hechos: Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Zacatecas

Fecha: TN

Descargar acuse @
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TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA

TACATECAS

Organo Interno de Control del

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas

ACUSE RECIBO DE DENUNCIA

Numero de folio
7uvjdQ

En la ciudad de Guadalupe, Zacatecas siendo las 22:41:29 horas, del dia Lunes 04 de Julio del 2022 cito
Avenida Pedro Coronel numero 120 A, Fraccionamiento Los Geranios, C.P 98619, se recibe denuncia
presentada como DENUNCIA ANONIMA , quien adjunta los siguientes archivos como prueba :

N¢ Prueba: Tipo de Prueba

1 IMAGEN

Este Organo Intemo de Control, tiene por recibida la presente denuncia y pi descri i ., a
efecto de que se le dé el tramite correspondiente y se lm:e el expediente de investigacion por Hechos
Probablemente Constitutivos de P ilidad A

Es importante conservar su numero de folio para darle seguimiento a su denunua lo cual podra hacer de
manera presencial en nuestras oficinas o por medio del correo electroni i gob.mx
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SOLICITUD DE INFORMACIC')NlEN LA PLATAFORMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA.

Para realizar una solicitud de informacidn a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia seleccione la opcidn PNT del menu principal.

}  sitzac

m Boletin Electrénico
Calendario Oficial
Suscripcion al boletin
5 Denuncias

Q Citas

& Contacto

—:3 Iniciar sesion

S PNT

La App te redireccionard a la Plataforma Nacional de Transparencia en donde
podrd presentar la solicitud de informacidn.

- Manual de usuario de App SIT-ZAC - Pagina | 37



Buscar

INICIAR SESION
a plataforma

Rry
1

INFORMACION
PUBLICA

SOLICITUDES

®

- Manual de usuario de App SIT-ZAC - Pdgina | 38



Por acuerdo TJA-11-G-ORD-07/07/2022.4.11 emitido en la Décima Primera Sesion
Ordinaria, se APROBO por UNANIMIDAD DE VOTOS de la y los Magistrados
integrantes del Pleno, el presente MANUAL DE USUARIO de App SIT-ZAC.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La entrada en vigor del presente manual sera a partir del dia ocho de

julio del afio dos mil veintidds.

SEGUNDO. Publiguese en los estrados del Tribunal, asi como en el sitio web oficial

del Tribunal.

Asilo APROBARON y firman los Magistrados integrantes del Pleno, Maestro Gabriel

Sandoval Lara Magistrado Presidente, Doctora Aida Alicia Lugo Davila Magistrada

de la Primera Sala Especiatizada y Maestro Uriel Marquez Cristerna Magistrado de
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